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ivemos na era da

modernidade, em

que a informacao
flui  instantaneamente,
e, em confrapartida, as
relacées deixaram de
ser “olho no olho”.

O aspecto da tem-
pestividade é positivo
para agilizar as deman-
das . Todavia, a intera-
BN go inferpessoal ndo pode ser substituida pelo relaciona-
== mento “olho na tela e dedo no teclado”.

— Muitas vezes, o ato de ler e responder rapidamen-

te a solicitacées, recados, cobrancas com apenas um
simples “ok” ou “bom dia” pode nos rotular e nos avaliar de
forma equivocada.

Almejamos o foco no relacionamento one fo one com nosso
cliente, procurando atendé-lo com exceléncia e suprir todas
suas demandas. Entretanto, venho propor uma reflexdo sobre
a forma com que nos comunicamos nos bastidores do dmbito
corporativo: por trds de todo esse engajomento para prestar um
servico proficuo ao puUblico, existe nosso cliente interno. Quem
¢ ele? Trata-se do grande responsdvel por executar todas as
estratégias, milimetricamente desenhadas, para alcancar os
objetivos estabelecidos.

Com o advento das inovacdes tecnolégicas, defrontamo-nos
também com um paradoxo fulgente e muito preocupante. O nosso
cliente inferno — tdo essencial para que todas as engrenagens
da Empresa funcionem perfeitamente — acaba por ser tratado
de forma massificada, mensurado apenas por relatérios. Ficam
limitados, os conhecimentos de sua histéria de vida e sua jornada
profissional. Néo hd distincéo de sua drea de atuacdo e mercado
local, tratando todos como iguais e, na verdade, néo sdo. Cada
qual exerce uma funcdo especifica e relevante, que precisa ser
analisada com critério para que haja uma boa gestdo de equipe.

E ele o saudosista? Acredito que ndo! Mas de fato sinto falta de
uma época em que lideres educadores nos olhavam diretamente e
nos orientavam, sem intermédio de nenhum recurso tecnoldgico,
quais os caminhos a serem trilhados. Considero preponderante
esse contato pessoal e humanizado para realizar os diagndsticos
necessdrios a fim de suprir e apontar as caréncias, para viabilizar
as entregas esperadas (como os da nossa carteira, regido de
atuacdo, setores empresariais da regido, etc).
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CAMPANHA:

ORGULHO EM TE-LO COMO

ASSOCIADO

AGECEF/SP quer contar a jornada dos Associados recém-
ingressantes no Movimento Gerencial. Ao filiar-se, relate
também a sua trajetéria dentro da Empresa. Afinal, nossa
redacdo adora enaltecer os Gestores da CAIXA
Beneilton Sandro Nascimento de Oliveira ingressou na
Associacdo e, gentilmente, participou da campanha.
E com grande alegria que saudamos mais um novo Associado
AGECEF/SP Beneilton ingressou na Associacdo e chegou para
fortalecer o Movimento Gerencial.
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COMUNIQA(;AO NO MUNDO CORPORATIVO:
A IMPORTANCIA DA INTEGRACAO PRESENCIAL
ENTRE LIDERES E EQUIPES

Outro ponto fundamental sdo os feedbacks construtivos,
muitas vezes ndo muito agraddveis, mas que visavam ao nosso
crescimento. Faziam-nos refletir, olhar para dentro de nés mesmos
e crescer. Olhando para trds, hoje, nos deram a necessdria
sustentac@o para dormir em paz. Sabendo que estamos fazendo
o caminho cerfo.

Os altos gestores saiam ao mercado e faziam grandes
negdcios, concretizavam parcerias importantes e nos transmitiam
mais seguranca porque estavam presentes conosco na ponta,
conheciam o nosso cotidiano e, principalmente, nossos clientes.
Essa sinergia corroborava a abertura de excelentes possibilidades.

O atual cendrio nos traz outras ferramentas que transformaram
a metodologia de trabalho. Contamos com facilidades que néo
tinhamos antes. Para que ligar e entender se, em apenas alguns
segundos e um send, centenas de pessoas recebem um comando
e o desespero e a agitacdo, em efeito dominé, tomam conta do
momento? Muitas acdes sdo redirecionadas e a corrida maluca
se inicia. Daf vem & tona: “Quem seré o primeiro¢” “Quem nao
leu2” “Quem nao respondeu2” “Olha o hordrio, fulano”... e,
neste ritmo desenfreado, o mundo corporativo segue.

E amanha? Tudo novamente num ciclo vicioso. Os mesmos
desafios perderam sua esséncia. Todos nds, meros escravos da
modernidade, ficamos expostos ao desespero de néo saber para
onde mirar primeiro. Aqui e 4. L& e acold.

Espero que um curso para novos “lideres de WhatsApp e
afins” jomais seja implementado, ou inserido como matéria
obrigatéria... J4 temos muitos experts no assunto.

Velhos hdbitos, valores e habilidades deveriam ser resgatados
para que pilares fortes voltassem a ser erguidos e admirados.
Imaginemos um dia utépico, sem celular, o que aconteceria no
mundo corporativo? Serfamos capazes de retomar os velhos e
bons costumes ou algumas fraquezas e deficiéncias de gestdo
seriam expostas?

Defendo a temperanca! A informacédo deve dimanar, a comu-
nicacd@o precisa ser veloz, afinal, o cliente espera porisso. O mer-
cado, o mundo globalizado e nés necessitamos desta celeridade
também, desde que utilizada de maneira adequada. Lembremos
que tudo em excesso é prejudicial e alienante.

A palavra-chave para uma carreira sélida, um ambiente de
trabalho saudavel é EQUILIBRIO!

Ed Marcos Saba

Presidente da AGECEF/SP
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Formado em Administracdo de
Empresas, é funciondrio da Caixa
desde 11/05/2000. Desde marco de
2001 atuou como Gerente, quando
em setembro de 2012 passou a
exercer o cargo Gerente Geral.

Ultimas  Agéncias pelas  quais
passou:  Av.  Siqueira  Campos,
Parelheiros e Rua dos ltalianos.

Bem vindo, caro colega! Vocé é
fundamental para a AGECEF/SP e também para a Empresa.

F Associado da AGECEF/SP2 Queremos falar sobre vocé.
Contate-nos, mostre o seu engajamento nesta importante
causa.




Bl Uma GESTORA que INSPIRA
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er gestora em uma empresa puUblica e centendria tem um significado

— especial, principalmente nos tempos de hoje que, cada vez mais, se

debate o empoderamento feminino. Adriana Ribeiro de Santana,
Diretora do Administrativo e Relacées Trabalhistas da AGECEF/SP foi
promovida recentemente ao cargo de Gerente Administrativa e fala sobre os

desafios e virtudes de ser uma Gestora CAIXA.

3 TRAJETORIA NA CAIXA O ingresso de Adriana na CAIXA
ndo foi planejado. Ao concluir o ensino médio em 1998,
prestou concurso como um teste, apenas para saber como se
sairia. E se saiu bem! Foi aprovada e convocada no ano de
2001 quando j& ndo se recordava mais da prova realizada.
A época, atuava na drea de Educacdo, de sua formacdo
académica.

Com nove anos de atuacdo na Empresa, Adriana fornou-
-se gestora em 2010, aos 30 anos de idade. A vontade de
atuar na gestdo, segundo ela, surgiu aos poucos: “ingressei
na Agéncia ltaquera, grande, super movimentada e com os
mais diversos desafios. No comeco assustou, mas depois foi
uma escola”. Nesta Unidade, passou a ser técnica de fomento,
quando se interessou pelo trabalho com habitacéo.

Por conta de um grupo de trabalho, Adriana foi transferida
para a SR Penha, o que hoje seria a sala
plataforma: “a visdo dos dois lados do tra-
balho foi que me impulsionou a querer ser

sou mulher e negra, e

de expor seu trabalho
e sua disposicdo para
exercer novas funcdes:
“é um trabalho novo,
mas sei que aprenderei
muifo e me ajudard no
crescimento profissional
que eu sempre busco”.

%~ UMA MULHER QUE REPRESENTA E INSPIRA = Associada

AGECEF/SP desde julho de 2016, Adriana disse que conheceu
o trabalho da Associacé@o por meio de um amigo também gestor
da CAIXA: “Ao conhecer o trabalho da entidade, acreditei que
seria capaz de ajudar os colegas gestores a realizar, da melhor
forma, esse trabalho - missGo que nédo é fécil”. Com poucos
meses de associativismo, aceitou o convite
para fazer parte da Chapa Renovacao &
Unido, que elegeu a atual diretoria. O

mais. Da SR, passei & Agéncia Suzano como conto nos dedOS de UMAQA que a motivou a engajar-se nessa luta foi

gerente Pessoa Fisica. Néao tenho duvida de
que o trabalho realizado na Superintendéncia
foi fundamental para essa conquista. Nunca
duvidei da minha capacidade. Confesso que

% UMA MULHER QUE NAO FOGE

ser mulher, a gestora revelou que esta é
uma questdo complicada. Apesar de fer
tido vdrias gestoras mulheres, ndo via
representatividade na CAIXA: “sou mulher e

mMAao outros ou outras
colegas na mesma

até briguei algumas vezes tentando prové-la”. posicdo ou acima.

- Qualquer coisa que vocé

AOS DESAFIOS s, Sobre dificuldade por  se disponha a fazer, sem

referéncias, fica muito

mais dificil. Mas, para  aue as associadas  podem irazer

o momento delicado pelo qual a Empresa
passa. “As exigéncias aos profissionais
da CAIXA estGo cada vez maiores. Estar
mais préximo de quem busca melhorias
aos gestores de modo geral e em especial
neste momento de fransicéo, foi o que me
motivou”.

% UMA  MULHER  ATUANTE ~ E-
PARTICIPATIVA,- Sobre as contribuicoes

ao Movimento Gerencial para que

negra, e conto nos dedos de uma médo outros mim, trabalho e insisténcia sejom  representadas, Adriana  foi

ou outras colegas na mesma posicGo ou
acima. Qualquer coisa que vocé se disponha
a fazer, sem referéncias, fica muito mais
dificil, mas, para mim, trabalho e insisténcia séo as respostas!”

Respostas estas que ndo deixam dividas. Recém-promovida
a Gerente Administrativo, Adriana estd no banco de habilitados
a gerente geral. Ela contou que o convite surgiu a partir de uma
entrevista que requisifou & sua superintendéncia com objetivo

CONHECA NOSSO

sdo as respostas!

pontual: “Participacdo é a palavra. De
modo geral, nés escolhemos nossos
representantes e esperamos que eles
resolvam tudo por ndés. Esquecemo-nos de cobrar ou
de dar sugestées. Os gestores tem que participar mais,
acompanhar os acontecimentos, sugerir. Somente assim,
tomamos conhecimento do que ocorre para atuar no que

”

for possivel”.
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rés eventos, cinco dias, 50 horas de reuniées, um pro-
Tpésifo. Este foi o saldo de mobilizacées promovidas
pela Federacdo Nacional das Associacées de Gestores
da CAIXA - FENAG na capital paulista no ¢ltimo trimestre.
Anfitrid dos encontros, a Associacéo de Gestores da CAIXA
de Séo Paulo - AGECEF/SP organizou a infraestrutura e re-
cepcionou mais de 120 representantes de 30 Entidades da
classe de todo o pafs na cidade paulistana, que serviu de
cendrio de importantes debates do Movimento Gerencial.
Em janeiro, no dia 14, dirigentes das AGECEF’s se
reuniram no |V Férum de Presidentes, conforme divulgado
na edicdo anterior. Em 18 de fevereiro, liderancas das oito
Associacées do Sudeste alinharam as demandas da classe
no Encontro Regional. Um més depois, lideres e associados
das Entidades de norte a sul do Brasil voltaram a se reunir

60° ENAGECEF DELIBERA NOVAS PROPOSTAS DA BASE A CAIXA

Cerca de 120 lideres das AGECEF’'s das
regides do pais foram recebidas na sexagésima edicéo
do ENAGECEF, em 17 e 18 de marco. Autoridades da
CAIXA e da FUNCEF vieram de Brasilia para participar
do encontro. No primeiro dia, os associados assistiram as
conferéncias de dirigentes da Empresa, da Fundacéo e da
Saint Paul Escola de Negécios, parceira da AGECEF/SP. No

cinco

Participac@o efetiva - Avice-presidente do Conselho Deliberativo
da AGECEF/SP, Fernanda dos Anjos, teve participacdo efetiva
na representacdo da Associacéo. A conselheira se destacou
durante os debates das propostas com comentdérios pertinentes,
pontuais e bem ponderados.

Gestores em Pauta! - 4

AGECEF/SP SEDIA ENCONTROS DA FENAG

Associacdo foi palco de debates histéricos do Movimento Gerencial

: | Temos que participar - Ed Marcos Saba, presidente da AGECEF/SP exalfa:
“Conduziremos as questées as dreas pertinentes, acompanharemos os
refornos, exigiremos providéncias com tempestividade e prestaremos contas
aos Associados sobre suas reivindicacées, pois o anseio é grande e este é
nosso papel. Reafirmo: é hora de nos unirmos. Um movimento gerencial forte
alcanca grandes conquistas para uma CAIXA ainda maior e com empregados
satisfeitos. De nada vale apenas reivindicarmos, temos que participar”.

e deliberaram as propostas da base no 60°
Encontro Nacional das AGECEF’s - ENAGECEF.

Foram ambientes de reflexdes sobre
questdes que envolvem a classe gestora,
propiciando o monitoramento do avanco de
seus direitos trabalhistas e sua correlacdo
com o atual panorama socioecondmico
brasileiro.

Ed Marcos Saba,
AGECEF/SP. salientou: “tais encontros
manifestam a wuniGo do Movimento
Gerencial da CAIXA. O periodo que
o Pais passa exige o protagonismo
dos Gestores do maior banco puiblico
nacional”.

Presidente da

segundo, debateram e votaram as
41 propostas da base sobre RH 184,
Programa Realize, PDVE, Sipon,
FUNCEF e Saude CAIXA, com o
Conselho Deliberativo da FENAG

— CONDEL, que as encaminhara
a direcéo da CAIXA.

|
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“Feedback claro é essencial” - Roberto Ceratto, Diretor de
Rede da CAIXA - DEGAN pontuou que a Empresa vivencia um
momento diferente cujos desafios envolvem capital e posicéo de
mercado devido aos avancos tecnolégicos: “Hoje, os trabalhos
em processos analdgicos estdo defasados. As tarefas precisam
ser atualizadas. O contexto da atualidade requer inovacées”.
Ceratto falou sobre a Gestdo de Desempenho de Pessoas —
GDP e os Processos de Selecédo Interna — PSI: “O feedback
transparente é fundamental: influencia no desempenho e dé clareza e tranquilidade
& conducdo dos processos de encarreiramento. Para atender a demanda de Gestores
com mais celeridade, estamos implantando novos programas de qualificacées e
acompanharemos as unidades para equacionar e minimizar os impactos do PDVE”.

“Devemos pensar a lideranca” - Atila Prata, Gerente (em
exercicio) Nacional de Negociacdo e Relacionamento da
CAIXA abriu sua apresentacéo declarando que o evento é um
“oxigénio que motiva a atuacdo por uma Empresa mais pujante.
Precisamos refletir sobre o papel da lideranca e entender o
contexto de atuacdo dos lideres na CAIXA”. O gestor comunicou
que a GDP envolverd as funcées técnicas neste ano e todas até
2018; e para instrumentalizar o pessoal as politicas de sucessdo,
serdo implementadas acées educacionais como Lider Coach, medias trainings e programas
customizados. Sobre o PDVE, confirmou que os impactos nas agéncias serdo avaliados e que
o DEPES e DEGAN intervirdo imediatamente, em caso negativo.

| “Carecemos de ampliar a visGo”- Carlos Vieira, Presidente da
FUNCEF, ao expor os resultados da Fundacdo nos Gltimos quinze
anos e os investimentos sob investigacéo, o dirigente fez um alerta:
“Precisamos ampliar o olhar. SGo os nossos ativos”. Apresentou as
acdes que economizaram R$ 24 milhdes, desde que tomou posse,
como a rescisdo de contratos e implantacéo de sistema de informacéo
eletrénico. Citou projetos baseados em novo modelo de governanca
sustentavel, a aplicacéo de ativos em perfis conservador e moderado
com acompanhamento e controle direto, e o processo de modernizacéo com adocéo de medidas
como o compliance, em adequacdo ao novo mercado de capitais e exigéncias do CYM e Ibovespa.

“Noés somos a CAIXA” - Girlana Granja Peixoto Moreira, Corregedora da
CAIXA asseverou: “A finalidade da Corregedoria ndo é punir o empregado,
é corrigir processos ineficientes”, e enfatizou a necessidade de comunicd-los
aos Superintendentes, que foram gerentes: “Vocés conhecem as redes. A Matriz

administra e elas operam”. A corregedora foi categérica sobre a ilegalidade
do compartilhamento de senhas, principal origem das fraudes na Empresa, e
informou que hd projeto piloto de certificacéo digital para erradicé-las. Também
ressaltou que o cédigo de ética precisa fazer sentido e ser vivido: “Precisamos entender a histéria da CAIXA,
sua missGo constitucional e em que parte a completamos. A CAIXA somos todos nés”.

i “O pior passou” - José Claudio Securatto, Presidente da Saint Paul Escola de
Negécios, parceira da AGECEF/SP discorreu sobre o atual cendrio econémico
brasileiro: “o pior jé foi, apesar de os indicadores ainda ndo terem sinalizado”.
O professor doutor pontuou que o motor da economia séo os investimentos e
ndo as politicas do governo para incentivar o consumo. “Nosso pafs possui
oportunidades  resilientes. Precisamos recuperar a confianca, ‘a forma mais
barata de estimulo econdmico’”, citando o ex-secretdrio do Tesouro dos EUA,
Larry Summers.

RH 184 - Dr Rogério Ferreira Borges, advogado e consultor juridico da FENAG
posicionou aos associados sobre a agdo movida pela Federacdo em oposicéo & CAIXA:
pela revogacdo da Gltima verséo do RH 184: referente & audiéncia inaugural em marco,
declarou que j& se nota avancos “Embora ndo concedida a liminar por entender que se
trata de uma acdo mais limitada, agendar a audiéncia final para junho, pouco mais de
seis meses da data em que foi posta, é um grande alento e esperanca aos Associados”.

Gestores em Pauta! - 5



| Consultores CAIXA - Nilson Moura,
conselheiro  da  AGECEF/SP e
presidente da FENAG  enalteceu:
“Chegamos ao sexagésimo encontro
sempre propondo solugdes a CAIXA.
Vemos no histérico da FENAG,
inumeras conquistas como o registro
de ponto para Gerentes no Sipon, que
propomos ao sindicato e a apresenfou & mesa de negociacoes
junto & Empresa. Agora, a CAIXA implantou o avaliacdo
semestral, outro alvitre do Movimento. Ainda temos muito a
propor. Entendo que somos consultores da CAIXA”.

Melhores condicées de trabalho - Dalney
Lindquist, presidente do Conselho
Deliberativo da AGECEF/SP enfatizou: | yingas
“E importante debater os problemas das
Agéncias, a realidade dos Gestores e o
fortalecimento da CAIXA como instituicGo
publica. A agenda do nosso Governo ndo

prioriza o patriménio publico, logo, precisamos atentar confra o
possivel desmonte da CAIXA. O ENAGECEF ¢ realizado para
unir os Gestores a fim de combater esse risco. Com os PDVEs,
empregados sGo demitidos e novos ndo s@o contratados.
Precisamos atuar por melhores condicées trabalhistas e pela
CAIXA 100% pdblica.”

Nova geragdo - Antonio Luiz Moreira
Andreatta, conselheiro da AGECEF/SP
apontou: “Sdo muitas as conquistas
do Movimento Gerencial. Avancamos
muito, desde o inicio, hd mais de 20
anos, quando passei a participar; e
avancaremos Mais se permanecermos
unidos. AAGECEF/SP renovou sua direcGo com um corpo jovem
e engajado que incentiva a participacdo da nova geracdo. Uma
das grandes realizacées é a recente acGo processual sobre o
RH 184, que os afeta diretamente. A reacdo das AGECEFs e da
FENAG ao que prejudica os Gestores da Empresa, incentivou

a participar, pois notaram que, com unido, as conquistas sGo
obtidas”.

Importéncia da Unido - Jair Pedro, Presidente da FENAE explicou:
“Defender a CAIXA como banco publico e seus empregados
também é nossa missGo e continuard a ser as linhas mestras

nEoEnE
da gestGo recém-reeleita. Precisamos
construir  parcerias, como a que
mantemos com a FENAG. Parabenizo
a iniciativa dos Gestores da FENAG e
AGECEF’s, em realizar essas reuniées
periddicas”.

Unido de Entidades - Maria Licia
Dejavite, Vice-Presidente da FENACEF
e Presidente da APEA/SP reforcou que
o ENAGECEF tem uma relevéncia
significativa porque, neste momento, é
necessdrio que todas as instituicdes e
enfidades estejam unidas. “Mantemos
uma parceria muito proveitosa com
a FENAG e ter a AGECEF/SP junto em todos os sentidos é
deveras importante. As resolu¢des abrangem os beneficios
dos aposentados e, consequentemente, dos Gestores que
futuramente se aposentardo”.

ELAS BRILHARAM!

Organizar um evento exige muito trabalho. As indmeras
demandas antecedem e sucedem os periodos de realizacéo. A
tarefa é mais desafiadora quando a concluséo de um encontro
coincide com a execucdo de outro e o planejamento de umterceiro
maior. Foi assim na AGECEF/SP desde o fim do ano passado,
quando iniciamos os preparativos do IV Férum de Presidentes
realizado em janeiro até o Gltimo més no fechamento do 60°
ENAGECEF. Uma rotina intensa para assegurar que dezenas de
convidados tivessem boas experiéncias e os trés encontros fossem
bem sucedidos. Conseguimos! Cumprimentamos as assistentes
executivas da AGECEF/SP Andresa Assumpcao, AGECEF/CP
Luciana Onéfrio, AGECEF/RS, Beti Morosino e da FENAG,
Sénia Vieira, cujo empenho e colaboracdo possibilitaram o
alcance dos objetivos com enorme sucesso. Parabéns, obrigado
e rumo ao 61° ENAGECEF!

ENCONTRO REGIONAL DAS AGECEF'S SUDESTE ALINHOU DEMANDAS

Em fevereiro, a AGECEF/SP também acolheu o Encontro da
Regido Sudeste. Liderancas das Associacées de Belo Horizonte,
Espirito Santo, Campinas, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Séo Paulo
Interior, Tringulo Mineiro e Uberaba alinharam as proposicées
de suas bases, posteriormente apresentadas no Ultimo
ENAGECEF, e ainda discutiram sobre verticalizacdo, PDVE e
participacdes nas eleicdes dos Conselhos de Administracéo da
Empresa e de Usudrios do Saude CAIXA.

A Diretora Financeira da AGECEF/SP, Cleuza Rossi, representante
da Entidade na reunido, disse que: “fais reunides agregam mais
aprendizados a uma gestdo mais representativa. Dependemos desse
engajamento. As adesées devem ocorrer numa maior proporcéo para
o fortalecimento do Movimento e os Gestores sinfam que contam
com essa representatividade. Eu acredito nessa forca”.

Paralelamente, as AGECEF ‘s das demais regides do Brasil
também se reuniram para definir suas propostas do evento nacional.
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VOCACAOQ: SERVIR AO CLIENTE

“Aquele que tem uma profissdo tem um bem; aquele que tem uma vocagéo
tem um cargo de proveito e honra”, Benjamim Franklin. Para Salvador Rocha
Lisboa, a “vocagdo para servir” é a razdo que o faz se orgulhar de ser um
Gestor CAIXA. O Gerente de Filial da GIRET do Vale do Paratba - paulistano,
casado, pai de uma filha - tem 52 anos de idade, 27 a servigo na Empresa e
19 na Gestdo. Em entrevista a redagdo de “Gestores em Pauta”, o Associado

‘ comprova que sabe bem qual é o seu papel, ou melhor, sua vocacgéo e que tem
\ motivos porque tanto se orgulha.

CONTE COMO INGRESSOU NA CAIXA E SE TORNOU GESTOR.
Entrei na CAIXA por meio de concurso, em 1989, como
escriturdrio. Apés dois anos, fui promovido & caixa executivo.
Seis anos depois, passei & carreira gerencial. Entrei na
Empresa 4@ focado em atuar na gestdo, pois possuia
formacao gerencial de outras instituicoes financeiras privadas
em que eu havia trabalhado. Como o escopo de operacées
da CAIXA é muito mais amplo, primeiramente me dediquei
em aprender como a Empresa funcionava com a orientagéo
de vdrios colegas empregados com e sem funcéo. Ao obter
a base operacional, decidi fazer os testes para Geréncia de
Agéncia nas SR’s. Para minha surpresa, fui aprovado para a
Unidade onde eu trabalhava (Bela Vista, & época, vinculada
ao antigo EN Sé).

QUE CONHECIMENTOS VOCE ADQUIRIU PARA DESENVOLVER
CARREIRA NA GESTAO DA INSTITUICAQO?

Possuo facilidade em entender processos sistémicos, formas ou
linhas de producéo, em virtude da minha formacéo académica
em Histéria. Esta aptiddo me auxilia muito, contudo acredito
que a principal é o respeito ao cliente externo e interno.
Eu citaria diversos conhecimentos, entretanto creio que o
grande diferencial é saber dialogar e entender as pessoas,
principalmente num mundo cada vez mais impessoal, devido
aos dispositivos méveis, um mundo liquido, como definia
Zygmunt Bauman.

QUE HABILIDADES VOCE DESENVOLVEU COMO GESTOR?
Paciéncia, resiliéncia, persisténcia, foco e, quando os
imprevistos ocorrem, manter o bom humor no café com os
colaboradores. Também, respirar fundo e retomar o caminho,
pois, com certeza, as pedras ndo nos derrubam! Elas existem
para que tenhamos consciéncia da liderancal

QUE EXPERIENCIA MARCANTE AGREGOU NA SUA FORMACAO
COMO PROFISSIONAL DA GESTAO?

As melhores experiéncias que vivencio sGo as reuniées que
faco com as equipes. Vejo no olhar de cada colaborador que
ele acredita no que transmito. Toco na sua emotividade e isso
marca as pessoas e fortalece os lacos com os colegas.

HOJE, COMO DEFINE A CLASSE GESTORA DA
CAIXA? QUAL A POSTURA VOCE ACREDITA QUE ESSES
PROFISSIONAIS DEVEM ADOTAR PARA AUXILIAR O PAIS A
VENCER OS ENTRAVES QUE VEM ENFRENTANDO?

Totalmente focada nos resultados da Empresa. Acredito que jé o
fazemos. S@o a ética e a legalidade no universo que tratamos,
a impessoalidade, a eficiéncia e a consciéncia do nosso papel
na sociedade.

QUAIS NOVAS CONTRIBUICOES VOCE CONFIA QUE ESSA
INSTITUICAO DE 156 ANOS TRARA AOS BRASILEIROS?

Auxiliar no desenvolvimento de infraestrutura do pais, modernizar
a forma de atendimento da parte social e mais desenvolvimento
do Banco Comercial.

PARA VOCE, QUAL E O PAPEL DAS AGECEF'S NESTE CONTEXTO?
Pautar, discutir e deliberar agées sobre as diversas situacdes que
passamos no dia a dia, sejam internas ou externas as unidades
onde estamos lotados.

O QUE O FAZ SENTIR ORGULHO DE SER UM GESTOR CAIXA?

A prépria CAIXA. O poder desta marca no mercado. As pessoas
com quem me relaciono. A vocacdo de servir ao cliente.
Agradeco a oportunidade de falar um pouco sobre minha
carreira e a todos os colegas com quem trabalhei e ainda

trabalharei na CAIXA.
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A CAPITAL MINEIRA E INHOTIM FORMAM UMA DUPLA
CULTURAL INCRIVEL PARA SER VISITADA

Belo Horizonte e Brumadinho estéo separadas por apenas 60 km

e, juntas, formam um agradavel roteiro cultural e gastrondmico. A come-
car pela culinaria, a capital mineira ¢ um verdadeiro recanto de bons bares
e restaurantes. Visite o bairro Savassi para aproveitar a noite, ha botecos
para todos 0s gostos. Em Lourdes, se encontram op¢des mais refinadas
de alimentacado. J& o Mercado Central é recomendado para experimentar
0s pratos tipicos e comprar queijos e cachacas para presente. Para conhe-
cer a historia e arquitetura, va a Praca da Liberdade e ao Complexo da
Pampulha. A Igreja S&o Francisco de Assis, de Oscar Niemeyer, € um dos
pontos gue ndo pode ficar de fora.

Ja em Brumadinho, a paisagem montanhosa emoldura seu princi-
pal atrativo, o Instituto Inhotim, maior acervo de arte contemporanea a
céu aberto da América Latina. E uma mistura de jardim botanico e museu
sem paredes, onde o visitante vai caminhando entre as obras de arte e
Férias interagindo com elas. Trabalhos do brasileiro Helio Oiticica e da japonesa
Yayoi Kusama sdo exemplos do que pode ser encontrado por Ia.

FOTO: Ronaldo Almeida /
“ Shutterstock.com

Operacao:
PLANO DE FERIAS
PROGRAMADAS RDC

FENAG

Férias

Central de Relacionamento: (11) 2172-0280
Comercial: (11) 2172-0275 | RDC Viagens: (11) 2172-0270/ 4096-0270
© rdcferias.com.br @ @ rdcferiaseviagens ' meuroteirordc.com.br

Explore a flexibilidade de utilizacdo do Plano FENAG Férias, conte com
opgoes de hospedagem e locagcdo de carro em Belo Horizonte e aproveite a

arte e gastronomia mineira.
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COMO VOCE TEM SUPERADO OS DESAFIOS DA
CAMPANHA DAS CONTAS INATIVAS DO EGTS!?

A fim de expor a capacidade de realizacéo dos Gestores da CAIXA, pedimos para dois
deles comentarem sobre suas experiéncias na campanha das contas inativas do FGTS que
tem demandado dedicacdo redobrada e sido destacado na midia pelo éxito.

EXECUTAR O PLANEJADO ‘APESAR DE...’

No antncio da liberacdo destes recursos,

houve uma grande expectativa sobre os
pardmetros que seriam exigidos a fim de alinharmos

com a equipe como atenderiamos esta nova demanda para
quetudo corresse como planejado. Os gerentes se reuniram
vdrias vezes, revisamos processos, simulamos diversas
situacdes para garantir um bom atendimento agregando
resultado também & Unidade. A experiéncia com a equipe
foi intensa e edificante. A unido, os esforcos e o foco em
manter o atendimento sob controle fizeram a diferenca
em nosso resultado. O impacto da grande demanda foi
absorvido de forma controlada e equilibrada por todos,
apesar da grande quantidade de clientes e ainda aproveitar
as oportunidades com olhar comercial. Até agora, foram 10
mil atendimentos aproximadamente, com incremento nas

Qcma Aparecida Menezes Lopes, Gerente Geral

Agéncia Tabodo da Serra, SR Santo Amaro.

aplicacées (poupanca, fundos de
investimento, CDB), produtos de
seguridade e adesdo aos nossos
canais digitais alternativos que déo
mais independéncia e facilidade
aos clientes no acesso aos
produtos e servicos; lembrando /]
que continuamos com todos os Wil
demais atendimentos e servicos a J i.""
disposicdo. Nao é facil. Expomo- .

nos a inUmeros fatores internos

e externos & nossa vontade, mas talvez o principal seja tentar
executar o que foi planejado “apesar de...”, caso contrdrio,
tudo serd mais urgente, importante e tira nosso foco. SEMPRE,
SEMPRE reconhecer e agradecer a todos!

FAZER PARTE DE SONHOS NOS MOTIVA.

Atuamos em uma regido extremamente
carente, com uma das maiores densidades
demogréficas do Pais. E normal chegarmos & unidade
antes das 9h e encontrarmos até 200 pessoas aguardando
pela abertura. Desde a divulgacdo do calenddrio das
contas inativas, a procura vem aumentando. J& atendemos
quase mil clientes num sé dia. Precisamos ser dgeis, para
que todos sejam atendidos. Assustou um pouco a equipe no
infcio e precisei atuar forte.

O mais diffcil foi definir e disseminar como néo desfocar
dos negécios. Uma das primeiras acdes foi direcionar
empregados de todos os segmentos para reforcar o
atendimento. E uma oportunidade para novas abordagens
negociais. Nosso maior desafio, o atendimento, focou os
valores maiores de saque a pagamento de dividas com a
CAIXA e aquisic@o de produtos. Perguntamos aos clientes o
destino dos valores para ofertamos. A grande maioria séo
inferiores a 1 mil reais. Muitos deles vém caminhando de
longas disténcias por falta de recursos financeiros e nosso
papel social impera. Efetuar o pagamento de qualquer valor
a eles tem motivado mais a equipe. Notamos os brilhos nos

Mércio Teixeira, Gerente Geral da
Agéncia Grajad, SR Santo Amaro

olhos em poderem realizar sonhos.
Sao histérias que nos tocam: a filha
que pediu para comprar mortadela,
a familio que comemorou o saque
num restaurante e o homem, prestes
a ser despejado de onde mora, que
chorou por poder pagar os alugueis
atrasados.  Fazer parte  desses
sonhos motiva a todos. A valores
médios, oferecemos seguros de
vida, capitalizacées e planos de previdéncia. Nos mais elevados,
temos refido a maioria em produtos de captacéo com a atuacéo
gerencial. Sem duvida, o ponto chave de bons resultados é a
recepcdo eficiente ao cliente.

Nossa lideranca é fundamental para tranquilizar a equipe.
Manter a serenidade, principalmente nas dificuldades é essencial.
E como um barco numa tempestade. O comandante ndo saird
dela sozinho, mas se a fripulacdo néo confiar no comandante,
ndo fard sua parte e ndo serd superada. Ter o equilibrio entre
nosso papel social e a necessidade negocial da empresa, e estar
sempre pronfo para o préximo desafiol
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