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gosto foi um més de
muita mobilizagéo e
lanejomento  para

que pudéssemos cumprir
o objetivo de levar ao
menos uma turma do Lider
do Futuro a cada uma das
11 SRs, que fazem parte
de nossa AGECEF/SP E
conseguimos! Com o total
apoio dos superintendentes
e de nossos instrutores
Nilson, Israel, Adriana,
Maria Roséria, Francismar e assim como eu, que tive o prazer de
estar presente e levar este transformador e inspirador momento.
Agradeco também a nossa secretdria Andresa (Dré), pela
dedicacéo, assim como as(aos) gerentes Administrativas(aos)
das SRs. Sentirmos a energia, a vibracdo e a vontade de cada
gestor em se renovar e ndo tem preco, nos inspira e motiva ainda
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PALAVRA DO PRESIDENTE

ivemos o prazer de vivenciar uma experiéncia fantdstica,
que de forma simples e lGdica transformou o improvével em
sensagdes prazerosas e inspiradoras.

Passamos por vdrias dreas de atuacdo que se identificam,
entretanto com roupagens diversificadas. O atual panorama

nos demanda recorrer & criatividade e inovacdo, bem como a
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mais. Em breve, novas turmas serdo divulgadas e no dia 17/
SET ocorreu também a turma para os gestores da drea meio, no
auditério da GIGAD/SP

Néo posso deixar de manifestar aqui meu apoio e da
AGECEF/SP para com os colegas das SR Ipiranga e SR Pinheiros,
somos soliddrios e compartilho pessoalmente com cada um de
vocés o sentimento do fechamento destes ciclos e a valorizagéo
destas belas histérias, da recordacdo de todas as construcées,
das amizades, dos relacionamentos, das comemoracées, de
muitos inicios, como o meu préprio na SR Ipiranga. Que fique o
legado e que em suas novas casas sejam muito felizes e tenham
muito sucesso.

O final do ano estd chegando. Save the date, pessoal, nossa
festa serd no dia 28/11! Esperamos todos vocés. Detalhes da
festa est@o sendo divulgados em nossos canais.Infomem-se.

Um abraco,

Ed Marcos Saba
Presidente da Diretoria Executiva da AGECEF/SP
onoens
percepcdo dos anseios de nossos clientes. Hoje torna-se cada
vez mais necessdrios solucées customizadas, estimulos ao
pensamento lateral, em virtude da escassez de pessoas e recursos.

E ainda de forma direta, ajudamos a Associacdo Doutores da
Alegria que introduziu a arte do palhaco no universo da satde,
intervindo junto a criancas, adolescentes e outros pUblicos em
situacdo de vulnerabilidade e risco social em hospitais publicos.
Ao contratar as palestras, além da riqueza do aprendizado que
adquirimos, fambém ajudamos a angariar recursos para que este
lindo projeto tenha continuidade.

Temos a solidariedade incutida em nossos valores e por isso
também atuamos junto & ONG Tijolinho - instituigdo beneficente
que constantemente apoiamos - para arrecadar alimentos.

Quem participou da agéo Educacional Lider do Futuro
cerfamente conseguiu fazer vérios paralelos. Sendo a palestra,
um complemento ltdico ao vivenciado em sala de aula.

Em poucas palavras, o que fica é o poder de transformacéo
que existe dentro de cada um de nés. Todos temos esse dom.
Precisamos colocar prética e ressignificarmos a nossa esséncia
enquanto agentes transformadores da sociedade.

Sejamos inspiracdo e busquemos juntos solugdes para
promover o bem comum e a prdtica da empatial

%- feriars .

Parceria AGECEF/SP e FENAG Férias
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Adquira seu plano + férias em condicoes
especiais para associados.

Sete didrias em hotel de alta categoria para até
trés pessoas

Por um valor baixo mensal, vocé programa sua
viagem nacional ou internacionall

Fale com Claudete

Cel.: (11) —99134-6988

e-mail: deteparedes@gmail.com

Acesse nosso site: www.fenagferias.com.br/maisferias
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SR PENHA INOVA
COM PROJETO

Superintendéncia da Penha implementou um projeto
inovador de imersdo dos times vinculados a ela a fim de
envolvé-los mais ao propédsito da CAIXA de modo que

tenham plena compreenséo de seu papel na Empresa.

Minha expectativa num cendrio de curto e médio prazo é que os
empregados estejam afentos ds inovacdes e as novidades do “mundo
digital bancério”, na répida transformacéo do sistema financeiro,
gue possam se preparar para esse “futuro” do novo mercado
bancdrio e, consequentemente, cuidar da carreira profissional.
Espero que o Sintonizando desperte o interesse em aprender algo
novo. Temos, na Universidade CAIXA, um portfélio fantdstico que
pode contribuir para o desenvolvimento do encarreiramento e,
para finalizar, talvez, o maior e mais audacioso objetivo: melhorar o
atendimento dos clientes CAIXA.

O “Sintonizando” é um projefo que busca o nivelamento dos
principais assuntos da CAIXA e do mercado bancdrio. O piblico
sdo todos os empregados vinculados & SR Penha. Ele foi elaborado
pelos gerentes gerais e equipe do ADM da SR. Nele, abordamos
seis femas: Atendimento, Digital, Conquiste.caixa, Time de
Vendas/Mundo CAIXA, Carreira Profissional e Satde/Bem-estar.

) Por que Sintonizando?

O projefo tem como propésito “sinfonizar” fodos os empregados
na mesma frequéncia das informacdes mais relevantes do
momento. Hoje, o mundo estéd com excesso de informacdes e

) Qual sua avaliagdo da acdo educacional Lider do Futuro na SR Penha?
escassez de significados.

J& temos um feedback superpositivo com todos os
participantes elogiando a iniciativa. E muito importante
essa capacitacdo, pois contribui no desenvolvimento dos
gestores, principalmente, na definicGo dos caminhos para
se tornar um lider diferenciado.

Seréo 30 turmas no fotal com agenda até o final de setembro.
Concluiremos antes do inicio do pagamento do FGTS. Cada
turma tem participacdo mdéxima de 30 empregados, com
jornada de seis horas. Participam técnicos bancdrios, caixas
executivos, avaliadores de penhor, tesoureiros, supervisores,
assistentes, gerentes de relacionamento/atendimento/GOV,
gerentes gerais e regionais. No conceito “juntos e misturados”,
o Sintonizando fem como premissa a valorizacdo do empregado
CAIXA, independentemente da funcdo exercida no momento.

Completei em junho, 30 anos de muitas realizacées e
conquistas na CAIXA, sendo 27 na SR ABC, onde exerci
praticamente todas as funcoes de rede, de caixa executivo &
gerente regional. Em 2017, fui promovido a Superintendente
na SR Santana. No mesmo ano, fui transferido para SR Osasco
e estou, desde marco, na SR Penha.

) Como surgiv a ideia de crid-lo?
) Que mensagem deixa aos gestores da CAIXA?

Quando estava na SR Osasco, sentiamos a necessidade de buscar

o envolvimento de todos os colaboradores da SR e agéncias
vinculadas, independentemente se o profissional tem ou nédo uma
funcéo de confianca. Nossa intencéo é buscar aproximacdo com
os empregados que atuam nos diversos segmentos da agéncia,
melhorar a comunicacdo, alinhar as principais direfrizes da CAIXA,
dar o significado de femas relevantes, promover o debate de ideias
e inspiré-los a pensar de forma diferente. Muitos empregados com
razodvel fempo de Empresa, nunca fiveram a oporiunidade de
conhecer as instalacoes da Superintendéncia. Procuramos esfruturar
algo inovador, primando pela qualidade, cuidando dos detalhes
(desde o envio do convite ao momento da recepcdo na SR), um
toque ludico, com leveza, porém com grande feor de capacitacéo.

| para a Festa de

Confraternizagdo da AGECEF/SP.em uma'das casas mais badaladas de

Sdo Paulo com open bar e open food.

Data: 28/11/2019
9 The History
R. Gomes de Carvalho, 820 - Vila Olimpia
® Das 22:00Horas ds 04:00Horas

o

E uma frase de Gandhi: “Seja a mudanca que vocé quer
ver no mundo”. Cada dia que passa, vejo o ser humano
tentando mudar o outro, isso vale para as relacdes pessoais e
profissionais. Em minha opinido, a grande mudanca tem que
ser inferna. Fundamental exercitar o respeito ao préximo. Néo
podemos transferir a nossa responsabilidade para o outro.
Temos que cuidar da nossa carreira, mudar nossos hdébitos,
cuidar dos nossos times, priorizar nossa sadde e nos preparar
para o futuro. Nés, que trabalhamos no sistema financeiro,
precisamos estar atentos diariamente, & dindmica de mercado
e, principalmente, & necessidade dos nossos clientes que muda
a cada minuto.

Através de Crédito em Conta

Ndo perca essa oportunidade
Venha comemorar conosco!

« Esperamos por vocé

» Informagées e inscrigdes apenas por por:
$ Valores: = e-mail agecefsaopaulo@gmail.com ou > WhatsApp (11) 98408.0791

Associado AGECEF/SP: SEM CUSTO (mediante inscriéo)
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PENHA PRIMEIRA TURMA

AGECEF/SP
CUMPRE
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AGECEF/SP  encerrou, em 17 de

setembro, a sua programacéo da

acdo educacional Lider do Futuro,
promovida em parceria com FENAG
Educacdo Corporativa.

Ao total, foram 14 turmas com

538 gestores participantes dos
workshops realizados desde o
dia 08 de agosto nas SRs do
ABC, Paulista, Baixada Santista,
Ipiranga, Santo Amaro, Santana,
Vale do  Paraiba, Osasco,
Pinheiros, Sé e Penha - onde
ocorreram duas agdes.

Além da intensa agenda
cumprida nestes meses, em junho
foi realizada uma turma exclusiva
para a Superintendéncia Regional da
Area D - SURE D, com a participacdo
do superintendente-chefe, Robert Kenedy
Lara da Costa, superintendentes e gerentes
regionais.

Também foi da AGECEF/SP a turma-piloto
que inaugurou a programacdo nacional com
a participacéo de 34 gestores.

Porque o olhar humanizado é imprescindivel
- Entendendo que a empatia e o papel social




Nilson também atribuiu o sucesso dessa campanha da AGECEF/SP
no Lider do Futuro ao envolvimento dos associados e de seus dirigentes
desde a concepcéio da acéo & sua implementacéo.

As f?nfribuigée.s, sem divida, foram |

d?tlswas aos resultados, Fles gp
dlspys.eram a  serem instrutores
participaram dos treinamentos m;
{Imana-l{e;; colaboraram com

realinhamento dg ementa e disseminaram

0 workshop aos colegas. O presidente da

Associagdo, Fd Marcos Saba, inclusive, apresentou os gaps

Uniao com a presidéncig
0 comprometimento dos
de semana, 3 3

também s@o caracteristicas inerentes ao Lider 1
do Futuro. Nas duas primeiras acoes .

educacionais, realizadas aos sdbados, as
inscricdes foram vinculadas a doacéo de
2 quilos de alimentos ndo pereciveis
que foram entregues a ONG
Tijolinho, instituicdo beneficente
que constantemente apoiamos.
Ao total foram angariados mais

de 100 quilos de alimentos.
Instrutores  atuaram com
brilhantismo - E com grande
orgulho que destacamos o
trabalho realizado por todos os
instrutores. Néo faltou empenho e
entusiasmo para transmitir a todas
as turmas o contelGdo proposto no
workshop. Foi um trabalho singular,
em que o trabalho de equipe e a

sinergia fizeram a diferenca.

W2,

PA

LA ORI B,
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O Presidente da AGECEF/SP Ed Marcos Saba enalteceu o suporte
dos Superintendentes da nossa base a Acéo Educacional

Tendo em vista @ necessidade de

esenvolvimento confinvo, 05
(;upeﬂ'ntendemes gpoiaram as NOSSAS
ses do projefo Lider do Futuro. Destd

forma obtivemos éxifo em dissemind-

ressiva 00S nossos
los de forma M,,-,a, 14 turmas. No

Conseguimos red
és de sefer:brotl,evs:?emos 0 curso pard b?m gestores da
rg::sperinfendéncia Vale do Paraiba e farm

ial com
. Ticco feremos uma furmd es'petla
o fl;lisiz e Matriz.0 desenvolvimento perm,a.;:;nt;ecom
Arer(:e deste contexto 40ea AGECEF/SP esta |
ﬁ gestores nesfe movimento.

<> AE PILOTO - 23/03/2019 - 34 Gestores
Instrutores: Claudio Queiroz e Licio Fldvio Mourdio

> AESURED - 29/06/2019 - 48 Gestores
Instrutores: Claudio Queiroz e Licio Fldvio Mourdio

AE SR PINHEIROS - 08/08/2019 - 34 Gestores
Instrutores: Nilson Moura e Maria Rosaria

7% AESR PAULISTA - 09/08/2019 - 48 Gestores
" Instrutores: Nilson Moura e Israel Braga Bastos

AE SR ABC - 13/08/2019 - 30 Gestores
Instrutores: Nilson Moura e Adriana Santana

. AESR IPIRANGA - 15/08/2019 - 44 Gestores
(" Instrutores: Ed Marcos Saba e Francismar Elizeu

<*“>" AESRPENHA PRIMEIRATURMA - 19/08/2019 - 44 Gestores
)14 Instrutores: Ed Marcos Saba e Adriana Santana

Até 12/09/2019
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O presidente da FENAG, Mairton Neves enalteceu o trabalho
desenvolvido pela AGECEF/SP nesta etapa inicial da AE Lider do
Futuro

Tornou-se ypm i
de
Corporativa tre;  sueesso. No Brasij - Y
Ite:hounos,,[;,,,,os 60dias 1815 a Fenag Educa{ao

2 hesta
f"’”"f‘""S"oPang«Maisdﬂfg,‘,’{

72 AESRSANTO AMARO - 20/08/2019- 42 Gestores

Instrutores: Nilson Moura e Maria Rosaria

2~ AE SR SANTANA - 22/08/2019 - 57 Gestores
Instrutores: Ed Marcos Saba e Francismar Elizeu

~(_,J. AESR BAIXADA SANTISTA - 23/08/2019 - 42 GESTORES

U Instrutores: Nilson Moura e Israel Braga Bastos

"> AESR PENHA SEGUNDA TURMA - 26/08/2019 - 27 GESTORES
21> Instrutores: Nilson Moura e Adriana Santana

AE SR SE - 28/08/2019 - 39 GESTORES
Instrutores: Nilson Moura e Maria Rosaria

> SR Osasco 10/09/2019 - 49 Gestores

2> Instrutores Nilson Moura e Ed Marcos Saba

522 SR Vale do Paraiba 12/09/2019 - 39 Gestores

5[+ Instrutores Nilson Moura e Ed Marcos Saba

formamos Gestores




ENTREVISTA
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Superintendéncia da Baixada Santista foi a Unica da SURED a alcangar a Alta Performance no primeiro semestre de 2019 em
Séo Paulo. Portanto, Gestores em Pauta entrevistou o superintendente regional Sidnei Soares para falar sobre o caminho que

levou a equipe ao resultado exitoso.

A Alta Performance é um reconhecimento importante de fodo
o trabalho realizado por cada empregado da SR, é a foto
de todo o esforco e dedicacdo de cada membro da nossa
equipe. S@o cinco ciclos continuos em Alta Performance, é
habilitacdo nas Campanhas Nacionais.

) Na sua visdo, quais fatores foram preponderantes para essa conquista?

O investimento na qualificacéo do time e a crenca de cada
um de que seria possivel, além de um grande investimento na
melhoria da qualidade do atendimento das agéncias.

A construcdo é feita no dia a dia, comemorando cada
conquista e principalmente trocando as melhores praticas.

) Qual foi o momento mais desafiador dessa jornada?

A busca dos indicadores da Adimpléncia foi bastante
desafiadora, principalmente pela base que jd estava
trabalhada em outros periodos e a entrega do Conquiste
Mais Oferta PUblica Petrobrds em que a SR Baixada
Santista foi reconhecida nacionalmente.

A discussdo em Colegiado da estratégia e a elaboracao
de um plano tdtico detalhado para as agéncias foram
determinantes.

Vocé acredita que a agdo educacional Lider do Futuro Ihe tenha
agregado e/ou possa agregar conhecimentos e mudanca de
comportamentos em seu time para o alcance de resultados? De que
forma enxerga essa possibilidade?

A acdo educacional lider do futuro ocorreu no inicio
de julho, entdo os efeitos dela estdo ocorrendo neste
semestre, considerando que o Colegiado passou
pelo treinamento, a contribuicGo mais efetiva serd no
fechamento desse trimestre, pois os Gerentes Gerais
foram qualificados em 23/8. Um ponto importante no
primeiro semestre foi o realizacdo em parceria com a
GIPES da acd@o educacional Quatro Disciplinas da

Execucdo que complementou a 7 Hdbitos na Pratica,
feita em 2018.

Um semestre bastante desafiador, mas ao mesmo tempo,
muito motivador, o maior desafio serd superar o desempenho
do Ultimo semestre, inclusive mantendo a SR habilitada como
Elite Diamante no Time de Vendas.

Sob sva ética, o que é fundamental em um lider para conduzir sva
equipe a resultados de sucesso?

Se reinventar sempre. Precisamos sempre estar dispostos a
buscar novos conhecimentos e competéncias. A base da
gestdo precisa estar na qualificacéo, reconhecimento e
valorizacéo das equipes.

Sidnei, natural de Presidente Venceslau/SP e residente na
Baixada Santista desde 1978, entrou na CAIXA em 1989, na
agéncia Séo Vicente, onde ocorreu a primeira designacdo
como Gerente em 1995. Atuou, na sequéncia, na agéncia
Santos e foi Gerente Geral por aproximadamente 5 anos,
sendo gestor das agéncias Jacupiranga, ltanhaém e Séo
Vicente. Atuei como Gerente Regional nos segmentos de
Governos, Atendimento e Essencial, Canais, Pessoa Fisica
e Construcdo Civil. Foram 14 anos passando pelas SR
Baixada Santista e Sé. E Superintendente Regional na SR
Baixada Santista desde o final de 2016. E formado em
Ciéncias Contdbeis com MBA em Gestdo Estratégica de
Negdcios e cursa MBA em Lideranca e Inovagao.

A base da gestdo precisa estar na qualjfica;&o,
reconhecimento e valorizagdo das equipes”.
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AGECEF/SP DEBATE

Encontro Regional

nze representantes da AGECEF/SP estiveram

presentes no Encontro Regional de AGECEFs do

Sudeste, realizado pela FENAG em Belo Horizonte,
no dia 17 de agosto, apresentando, debatendo e alinhando
propostas da base para o 65° ENAGECEF que sediard
novamente em 20 e 21 de setembro.

Também participaram dirigentes das oito Associacées do
Espirito Santo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. O encontro
foi conduzido pelo Vice-Presidente da Regido Sudeste,
Heitor Menegale.

Nas demais regides do pafs, aconteceram, simultaneamente,
outros quatro encontros regionais que reuniram liderancas de

a AGECEF/SP veio numq comitiva
de onze colegas da ativa de formg
yolun{czrm. 0 momento exige de
f 7;10.? unido de propésitos, Foi muifo
Ifo aqui que se ngo falarmos e ng
E . néo
Participarmos desse movimento para que as cojsas

AL
an!n;'hem para algo melhor, nady poderemos fazer
sozinhos. Logo, convido vocés g estgr

0 . em conosco, Deem
sugestoes. Estamos todos juntos, Lembrem.-se disso, ®

Ed Marcos Sabq - Presidente dg AGECEF/sp

Foi minha primeira vez no encontro regional
e uma experiéncia muita rica. Tenho certeza
de que serd muito importun!e para nos‘s,a
atvagdo na CAIXA e poder fllssemlnar todo
aprendizado e conhecimento com 0S
outros colegas da rede. Agradeco pela

oportunidade. Foi um enorme prazer. 33

Evelyn de Freitas Arantes
suplente da Diretoria
da AGECEF/SP

Expediente
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31 Associacdes filiadas e alguns superintendentes regionais
em Porto Alegre/RS (Sul), Recife/PE (Nordeste), Rio Branco/
AC (Norte) e Goiania/GO (Centro-oeste).

As propostas compiladas foram lancadas no novo sistema
de cadastro da Federacdo, o SIAG + (Sistema Integrado
de Associacées de Gestores), onde estdo disponiveis para
andlise prévia do CONDEL antes de serem deliberadas no
Encontro Nacional.

Antes da abertura dos trabalhos, os participantes
homenagearam o sécio-diretor da RDC Férias (empresa
parceira da FENAG), José Velloso Borges da Silva, que
faleceu recentemente.

g

llieﬁrésent'dru\‘tés da AGEC
Encontro Regional Sudeste

Estes encontros sio muito importanfes,
pois num momento de mudangt'ls, no
cendrio politico, econdmico e sodd

lher
& fundamental que possamos €O
,;:'s;:seios e as necessidades dos colegas

gestores da CAIXA ¢
discussoes sobre esses sistem

deliberando sobre isso de modo que

1 idas 0
NAGECEF e depois submefidas @ CA
aszluEgoes positivas para fodos 0s ssionais. 3 &

\srael Braga Bastos - VP da AGECEF/SP.

Gestores em Pauta é uma publicag@o bimestral da AGECEF/SP - Associagdo de Gestores da Caixa Econémica Federal de Sao Paulo dirigida aos seus
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