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Caixa Economica Federal:
Cllm patrimonio dod bradilectod

“Eu vou (abrir o capital),
mas demora"” - Essa foi a res-
posta da Presidente da Repu-
blica, Dilma Rousseff, ao ser in-
dagada sobre a transformacao
da CAIXA em uma empresa
S/A de capital aberto, durante
um café da manha com jorna-
listas, no final de 2014.

Entendo que o papel desempenhado pela empre-
sa junto a sociedade brasileira esta fundamentado na
geracdo de politicas publicas do Governo Federal,
este, responsavel pelos beneficios igualitarios a po-
pulacéo. E ainda digo mais: a atuacdo no mercado
comercial, ofertando crédito mais barato sé pode ser
exercida por uma instituigao 100% publica. O gover-
no nao pode abrir mao de ser balizador na economia.
E imprescindivel a oferta de taxas de juros acessiveis
e condigdes de relacionamento bancario mais huma-
nizado, sem que a populagdo fique a mercé de um
mercado que apenas esta preocupado com ganhos
particulares.

A CAIXA é uma instituicao de 154 anos, com ati-
vos gue atingem R$ 1 trilhdo, resultando em 2014, em
um lucro de R$ 7 bilhdes. Sua atuagao sempre foi di-
rigida para atender a baixa renda, sendo fundamental
na consolidagao de politicas publicas do Governo Fe-
deral. Alem disso, sua performance no ambito finan-
ceiro e social permite equidade de condigdes com as
demais instituicoes, obtendo nos ultimos anos suces-
sivos lucros e repassando os dividendos ao Tesouro.

Na habitagao, destaca-se como principal fomen-
tadora, abrangendo 70% do mercado de credito imo-
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Por tudo isso, posiciono-me contrariamente a
proposta de abertura de capital. Com sua conversao
a empresa estara vulneravel a pressoes de acionis-
tas que tém seus interesses voltados a investimentos
proprios e ndo ao papel social que um banco com as
caracteristicas mensuradas acima pode fazer.

Caros colegas, esse é um debate importante e

discutir a questdo com os empregados, clientes e a
sociedade onde esta inserido é fundamental. A de-

Confira nesta edicao uma entrevista fesa da CAIXA 100% Publica deve ser uma bandeira
— ) exclusiva com Conceicdao Bemerguy. erguida por todos os gestores e empregados.
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Perfil

Sucesso e realizacao
matcant a teafetoiia de C?oma'f:da @em’cgmy

processo de selecao
para exercer uma
funcao de gestao
dentro da CAIXA & extre-
mamente criterioso. Para
tal, torna-se salutar contar
com profissionais capaci-
tados e comprometidos
a formar lideres que além
de trabalhar a frente da instituigé@o, es-
tejam também ao lado da equipe. Uma dessas
brilhantes profissionais & Conceigdo Bemerguy,
gerente de filial (GIPES), natural de Belém e ha
15 anos atuando no processo de promogao para
gestores.

Sua histéria na empresa teve inicio em 1982.
Conceicao ja tinha percepcéo de sua habilidade
para gerir, mas como o salario de caixa executivo
era significativo, se inscreveu para o cargo. A ten-
tativa nao se consolidou, entretanto, foi o impulso
que precisava para tracar seus caminhoes rumo as
funcoes gerenciais. "Fui em busca do feedback
de meu gestor, ele disse nao ter me indicado para
a funcao de caixa executivo porque me via como
gerente. A resposta fol um reforco em minha es
colha”, conta. Assim, com um ano de CAIXA, a
entrevistada desta edigdao assumiu a funcao de
gerente em uma loja de poupanga. Foram 16
anos atuando como gestora em agéncias e 3
como gerente de processo. ‘Ndo pude continuar

porque essa atividade foi centralizada na Matriz e
devido a questoes familiares, era inevitavel sair de
Belém. Novamente, o ‘ndo" me ajudou a encontrar
a atividade que mais gosto de fazer, ser gerente de
gestdo de pessoas’, diz.

O processo de selecao para gerente geral na
CAIXA - Segundo Conceigao, a instituicao evo-
luiu significativamente com o processo de sele-
¢do para os cargos gerenciais. Hoje ha um perfil
estabelecido para se tornar um gestor e a meto-
dologia para chegar ao cargo € realizada de for-
ma democratica. Esse fator € um facilitador para
gualquer empregado que tenha mais de um ano
na empresa e deseja se tornar gerente. "A CAIXA
criou o banco de sucessores. Para participar, 0s -
teressados devem se inscrever. O banco funciona
dla seguinte forma: apos inscricao, havera uma clas-
sificagao consigerando a experiéncia e curriculo. Em
seguida, o empregado participa de uma avallacao
de potencial, analisada por uma banca”, explica. A
participacao se dara conforme a necessidade da
Superintendéncia Regional em formar banco. Os
selecionados serao chamados conforme classifi-
cacao. No caso da aprovagao, compoem o banco
com validade de 1 ano, podendo ser prorrogado
mediante revalidagao da SR — e poderao ser no-
meados conforme surgimento de vagas.

Ao ser indagada sobre quais habilidades
consideradas fundamentais para um candidato a

funcao de gerente desempenhar seu papel, Con-
ceigao destaca as caracteristicas pessoais, cha-
madas pelo mercado de ‘talentos’. 'O empregado
deve conhecer seus pontos fortes e jdentificar se
08 Mesmaos irao corroborar © exercicio no papel de
licer, principalmente no que se refere a mobllizagdo
de equipe, posicionamento, estrategias para ob-
ter resultados e visdo sistémica da gestao”. Alem
disso, é salutar absorver competéncias exigidas
pela CAIXA, gue séo: Olhar a instituigdo como um
patrimonio, focar no cliente, incentivar e praticar a
inovagao, dominar seus assuntos, desenvolver a
si mesmo e a equipe e, por fim, liderar pelo exem-
plo.

Ao final de cada processo de selegao a entre-
vistada revela a sua imensa satisfagao em conso-
lidar uma missao tao importante “E uma sensagao
deliciosa ser membro do processo de selegao, prin-
cipalmente quando o candidato escolhido estabele-
ce uma meta e segue o caminho com determina-
cao! Ele foca, se prepara e realiza”.

Conceigao finaliza com um conselho valioso
aos que almejam um cargo de gestdo dentro da
CAIXA "As escolhas devermn serconscientes, ou segja,
o empregado precisa se conhecer e aprofundar-se
na misséo da fungdo gerencial e qual € o significado
desse papel em sua vida. Essa consciéncia facilitara
para que o empregado delineie sua trajetona e
busque o seu foco”, enaltece.

Eles ingressaram em um cargo de gestdo recentemente, repletos de boas ideias e vontade
de trabalhar pela empresa! Saiba quais sao as expectativas desses profissionais e o que
eles almejam da CAIXA e para a CAIXA. Boas-vindas aos novos colegas!

Novos Gestores

Com muita alegria recebi uma ligagao em 04 de
novembro de 2014. O motiva? Um convite para
assumir o cargo de gerente geral da Agéncia
Princesa Isabel. Fui o primeiro a ser selecionado
através do banco de sucessores na SR Baixada
Santista. Acredito que o grande motivo para o
alcance dessa conguista foi o investimento em
minha qualificagdo profissional (cursos / MBA)
e 0 comprometimento e alinhamento com atual
panorama de mercado apresentado pela empresa
nos ultimos anos. Considero essencial o entendimento da visao
estratégica da CAIXA como nosso proprio horizonte, atuando com
responsabilidade e orientados por nosso Cédige de Etica. Como
gestores, precisamos atuar de forma colaborativa na qualificagao
de pessoal e integracdo da equipe, nivelando o conhecimento e
promovendo sucessores. Devemos investir nessa nova geragao. O
que guero conquistar na CAIXA? O reconhecimento por um trabalho
em prol de suas diretrizes. E o que quero conquistar para a CAIXA?
Estar engajado no aprimoramento de profissionais para a construgao
de uma empresa cada vez melhor.

Tiago Luiz Freitas da Rocha
Gerente Geral
Agéncia Princesa Isabel

O desatio e a responsabilidade nao sdo dos peque-
nos! Minha expectativa é poder atuar na gestdo da
CAIXA por completo, sabendo que a minha tomada
de decisao e crucial para o bom andamento da uni-
dade em que atuo. Quero aprender tudo sobre este
novo universo, que com certeza servira de subsun-
cor para toda a minha trajetéria de crescimento e
aprendizagem.
Minha historia na CAIXA foi tragada por atuagoes
em algumas funcdes que me servermn de subsidio para que hoje eu
me encontrasse nesse patamar, ingressel na empresa com apenas 21
anos, mas tive excelentes exemplos de lideranga gue corroboraram a
construgdo de meu estilo de gestdo. Em 9 anos fui Caixa Retpy, Caixa,
Assistente de Atendimento, Supervisora de Canais, Gerente PF para fi-
nalmente chegar onde me encontro.

Almejo a consolidagao e crescimento de minha carreira na CAIXA, que
até aqui me proporcionou tudo o gue tenho. Sendo assim, acredito que
o minimo que posso desejar € ser mais uma integrante ativa de nosso
precioso papel como agente transformador da sociedade.

E engrandecedor! Sinto-me orgulhosa por trabalhar nessa empresa,

Daniela Zerbinato

Gerente Geral

Agéncia Princesa Isabel

Minhas expectativas com relagdo a essa nova fase da minha carreira séo de me desenvolver mais como pessoa e gestor. Geran-
do significado para o trabalho de cada colaborador e fazendo com que toda equipe possa crescer realizando aquilo que gosta e
atingindo os resultados esperados. Acredito que isso faga a diferenca para formar um grupo vencedor. Estou na empresa ha seis
anos e meio, sel que existem oportunidades para todos, basta ter foco, disciplina e estar preparado quando as oportunidades
aparecem. Com o rapido crescimento que a CAIXA teve nos ultimos anos é vital para empresa que essa renovagao ocorra e gue
tambem os gestores formem sucessores. Quero crescer ainda mais na empresa, conforme for adquirindo os conhecimentos e
habilidades para os proximos cargos. Espero formar muitas equipes vencedoras e profissionais de sucesso que possam conti-
nuar gerando excelentes resultados para a CAIXA.

Bruno Totta

Gerente Geral
Agéncia Avenida Casper Libero
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otivo de grande mobilizacdo por parte dos empregados e

gestores, o IPO ou abertura de capital da CAIXA vem ga-

nhando cada vez mais notoriedade na midia e posiciona-
mento por parte da sociedade e de entidades voltadas a represen-
tar suas categorias de classe. A mudanca, anunciada em dezembro
de 2014, pela Presidente da Republica Dilma Roussef,
em um evento com jornalistas, no Palacio do Planalto
prevé gue a empresa se tornara, pela primeira vez,
passivel de distribuicdo de acGes em uma bolsa
de valores, possibilitando aos acionistas adqui-
rirem partes consideraveis da companhia.

A FENAG - Federacao Nacional das As-
sociagoes de Gestores da Caixa Economica
Federal lancou, em janeiro deste ano, a Campa-
nha “CAIXA 100% PUBLICA! E mais CAIXA! E
mais Brasil”. Ja& o Sindicato dos Bancérios criou a
campanha “CAIXA 100% Publica #acaixaédopovo”
Ambas as iniciativas buscam enaltecer que uma das principais pre-
missas da empresa e a fomentagao politicas inovadoras, com foco na
criacao de novos mercados e no estimulo de iniciativas com cunho
social, sendo assim, € inviavel a convergéncia da instituicdo em uma
empresa S/A, pois sua essencia de agente social seria extirpada.

ce A primeira preocupacao com a noticia da
possibilidade de abertura de capital da CAIXA
diz respeito a vocagao da empresa, desde a
fundacdo por D. Pedro |l, a entdo Caixa de
Depésitos e Monte de Socorro, voltada para
o atendimento a populagdo que nédo possuia
acesso a poupanga e crédito. Apos 154 anos,
mantém a mesma vocagao, mas com um
alcance muito maior, atua na inclusao bancaria, no combate ao deficit
habitacional, possui as menores taxas de juros, mas tarifas justas,
com completo portfolio de produtos e, com tudo isso, € lucrativa e
paga dividendos ao Tesouro Nacional.

Candido Jose

A segunda preocupacao & com sua missao, principal agente de
politicas publicas e parceira estratégica do Estado.

A CAIXA se tornou a terceira instituicao em ativos, motivada nao
simplesmente pela busca de maior participagdao no mercado, mas
porque atuou brilhantemente na politica de crédito, mantendo taxas
acessiveis para os brasileiros. Esperamos gue nao venha a ser o pre-
co das acoes que passe a orientar uma nova vocagao e uma nova
missdo para a instituicdo.”

“E essencial a
permanéncia de um
relacionamento bancario
que priorize as questoes

igualitarias e propicie taxas de
juros acessiveis a populagao. A
partir do momento em que o go-
verno abre mao de uma politica
publica na instituicao, deixa
também de ser referéncia
social...”
Nilson Moura

Candido Joseé Paceli de Almeida

Ingressou na CAIXA ha 26 anos, atuou como gestor chefe de unidade
na Divisdo de Cobranga e Renegociagdo de Sao Paulo, na Centralizadora de
Compensagdo e Retaguarda de S&do Paulo, nas agéncias Adoniran Barbosa,
Vila Mova Cachoeirinha, na Filial de Retaguarda de Sao Paulo, Centralizadora de
Tratamento de Documentos por Imagens e atualmente na Centralizadora Nacional
de Operagées Imobiliarias. E formado em Administragao, possui pés graduagéo e
especializagao em Sistemas de Informagado e Internet.
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Em 2014 a CAIXA apresentou um |ucro liquido de R$ 7,1 bilhGes,
resultando em um montante 5,5% maior que o mensurado em 2013.
Nilson Moura, presidente da FENAG e AGECEF/SP, enfatiza que “E
essencial a permanéncia de um relacionamento bancdrio que priorize
as questoes igualitarias e propicie taxas de Juros acessivels a popu-
lacaon. A partir do momenio em que o governo abre mao
de uma politica publica na Instituicao, deixa tambéem de

ser referéncia social, ou seja, interesses particulares e
lucros individuais passarao a ter mais énfase ho ce-

nario econémico da CAIXA", argumenta.

Uma instituicao com papel social de tamanha
importancia necessita ter sua missao, visao e
valores preservados, ndo somente pelo expres-
sivo nimero na lucratividade que movimenta a
economia nacional, mas pela grandeza de sua histo-
ria, pautada nos projetos igualitarios, na consolidagao
de sonhos de milhdes de cidadaos e, principalmente, no
orgulho de ser uma empresa 100% do povo brasileiro.

SOMOS TODOS POR UMA CAIXA 100% PUBLICA!
E MAIS CAIXA! E MAIS BRASIL!

(Q O que dizem os Gestores:

ke Sou contra o IPO da CAIXA por entender
gue a mesma possui importante participagao
nas politicas publicas, seu papel social ge-
raria conflitos de interesses com o mercado
financeiro.

Aléem dos programas sociais, a CAIXA
teve grande importancia na superagao da cri-
se de 2008, atuando na contramao dos bancos privados e abrindo
sua carteira de créedito. O que seria do pais se tivessemos atuado da
mesma maneira que os bancos privados?

Fabricio Orlandin

Uma empresa com lucro de R$ 7,1 bilhces em 2014 mostra que
esta no caminho certo!”

Fabricio Orandin

Completa em margo 10 anos na CAIXA e, destes, 5 anos na fungao gestor,
atualmente & gerente geral da Agéncia Alfonso Bovero. Formado em Jormalismo e
pos graduado em Gestdo Financeira. -




A AGECEF/SP destaca mais uma importante vitéria obtida no Tribunal Superior do Trabalho, de processo
patrocinado pelo escritorio FERRAREZE E FREITAS ADVOGADOS, a saber:
Ementa de Acdrddo: “RECURSO DE REVISTA DA RECLAMANTE - CAIXA ECONOMICA FEDERAL - PRESCRI-
CAO - HORAS EXTRAORDINARIAS - ALTERACAO DA JORNADA DE TRABALHO - DESCUMPRIMENTO DE
NORMAS INTERNAS QUE ASSEGURAVAM JORNADA DE SEIS HORAS PARA OCUPANTE DO CARGO DE
GERENTE BANCARIO. 7° TURMA/TST/setembro de 2014"

AGECEF/SP e FENAG presentes em manifesto
contra a abertura de capital da CAIXA

“Caixa 100% Publica”,
essa foi a ténica do ato que
marcou o movimento contra
a proposta de abertura de
capital do banco. Realizado
no ultimo dia 25 de feverei-
ro, em Brasilia, no auditério

Nereu Ramos (Cama-
ra dos Deputados), o
evento reuniu cerca
de duzentos partici-
pantes e congregou
renomadas institui-
¢oes como: CUT,
Contraf/CUT, Inter-
sindical, CTB, CSD
Conlutas - AGECEF/SP,

FENAG, FENAE, FENACEF, AUDICAIXA,

ADVOCEF e ANEAC. Também estiveram presentes a Sena-

dora Fatima Bezerra (PT/BN) e os Deputados Federais Luiz Couto
(PT/PB), Assis Carvalho (PT/PI), Daniel de Almeida (PCdoB/BA), Chi-

co Lopes (PCdoB/CE), Davidson Magalhdes (PCdoB/BA) e Luciana
Santos (PCdoB/PE).

Durante a manha foram promovidos debates favoraveis a
permanéncia da instituigdo como publica. A tarde, as discussdes se
deram em torno de dados sobre a atuacao da CAIXA. O encontro
deliberou pela criagao do Comité e da Frente Parlamentar em Defesa
da “Caixa 100% Publica”.

O Presidente da AGECEF/SP, Nilson Moura, discorreu sobre a
importéancia de um evento como esse para mobilizar forcas neste
momento crucial da instituicao “£ imprescindivel a mobilizacdo de -
derancas em favor da CAIXA enquanto empresa publica. A unidade gue
se viu no evento demonstra gue o interesse comum é fazer a defesa de
um patrimonio que pertence a nacaa”, diz.

A CAIXA, desde sua fundagdo esta a servico da populagao
brasileira e, nos ultimos anos, tem sido protagonista nas agtes
do desenvolvimento social do pais. Com quase 80 milhdes de
correntistas e poupadores, injetou cerca de R$ 700 bilhdes na
economia. A AGECEF/SP defende irrestritamente sua permanéncia
como instituigdo financeira publica e rentavel, essa guestao precisa
contar com a atuacdo gestores para a dissiminagdo de debates em
suas Unidades.

Venha voce também fazer parte!
DA MAIOR E MAIS BEM ESTRUTURADA
ASSOCIAQKO DE GESTORES DA CAIXA

Possuimos
convénios com
renomadas
empresas!

www.agecefsp.org.br

AGECEF/SP

Conheca as
nossas
conquistas!

DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO: R$ 32,70

Vamos fazer
uma AGECEF
mais forte!

(11) 3120-4725 / CEL:(11) 98408-0791
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Déficit de equacionamento na FUNCEF

m dos principais
temas em voga en-
tre os empregados

da CAIXA, profissionais da
ativa e aposentados € o
eguacionamento do déficit
atuarial nos planos de be-
neficios da FUNCEF. Muitas
informacoes estao sendo
difundidas, culminando em
grande apreensao entre os
beneficiarios da Fundacéao.

Nilson Moura, Presiden-

te da AGECEF/SP, esteve

presente em eventos e seminarios promovidos pelas entidades dos
aposentados da CAIXA e da FENAG e ressalta a importancia de que
haja maior cautela ao apurar os fatos noticiados na midia, principal-
mente na internet, “A FENAG e as demais entidades representativas dos
empregados tem debatido o tema e trazido aos representantes da Fundagéo,
tanto es indicados pela CAIXA quanto os eleitos, que tem o papel de elucidar de
forma mais clara o real contexto vivenciado pela FUNCEF. Nao podemos nos

deixar levar por dados que nao apresentam credibilidade”, pondera.

Segundo Ruy Goyano de Faria, Presidente da APEA/SP, nac
se pode confundir déficit atuarial dos fundos de pensao con
insolvéncia, o mesmo esta previsto na Lei Complementar 109, artigc

2, paragrafos 1 a 3. "0 déficit pode ser recuperado ao longo dos anos. Nat
se deve considerar especulagdes, pois nao sabemos como e quanto cadk

participante tera que pagar”, explica.

Vale lembrar que a instituicao criou um Grupo Técnico, compostc
por seis profissionais, para estudar junto a PREVIC o melhor métodc
de conduzir esse cenario.

O que resultou no atual panorama: Nos trés anos anteriores fo:
ram mensurados resultados abaixo da meta atuarial fixada em dois
dos quatro planos previdenciarios da instituicao (REG/REPLAN Sal:
dado e REG/REPLAN nao Saldado). Dessa forma, o equacionamen:
to do deficit, que tem por objeto a divisao em 50% para cada ume
das partes: beneficiarios e patrocinadora (CAIXA). O valor do aporte
sera divulgado ainda neste ano e a partir de 2016 descontado dos
beneficiarios.

Contemplando cerca de 140 mil participantes, a FUNCEF se des:
taca na posigao de terceiro maior fundo de pensao do pais.

E essencial por parte dos beneficiarios o acompanhamento dc
assunto em questéo, pois € o nosso futuro gestores, aposentados
e empregados! Acompanhe em nosso site e fanpage informacoes
atualizadas.

AGECEF/SP e RDC Férias: «wna patcetia em p'ol do bancatio

Férias: uma otima oportunidade de
revitalizar as energias fisica e mental.
Esses beneficios, imprescindiveis para
o bom exercicio de qualquer profis-
sdo, sdo buscados constantemente
pela classe dos bancarios, e gragas a
bem consolidada parceria entre CAIXA
e RDC Férias, os empregados que fazem parte da AGECEF/SP
desfrutam cada dia mais as vantagens dos Planos de Férias Pro-
gramadas. |

RDC

Férias

“E importante pensarmos em
nossas férias como a oportuni-
dade de recarregarmos a energia
para mais um periodo laboral.
Essa parceria entre a CAIXA e a
RDC Ferias e fundamental para

programarmos melhor esse im-
portante periodo. Desde gue planejado, podenmos éscolher

excelentes hotéis, pousadas e resorts, nesse’caso a relacao

custo beneficio é excelente. Tais beneficios so aumentam as

expectativas sobre minhas proximas férias que, alias, ja estao

chegando.”

Dalney Josmar Lindquist —Gerenté Regional
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*Conhego o Plano de Férias da
RDC ha uns 10 anos e, desde que
me associei, utilizo normalmente
nas minhas férias. Sao incontaveis
os lugares que pude ir com as
diarias do meu Plano. Nas agéncias
por onde passei como gerente
geral, oportunizei aos empregados conhecerem o produto e por
meio de acoes de divulgacdo foram comercializados mais de 10
Planos em cada. Eu recomendo e ndo tenho qualquer tipo de
observacao a fazer se nao positiva.”

l"-‘; = ,\\
Nilson Moura — Presidente da AGECEF/SP P
A ;
i S -_b-:_.
o e
H"" /;f“

e
“Sou associada RDC Pt

ha mais de cinco anos
e acredito que essa par-
ceria s6 melhora a quali-
dade de vida que todos
nos almejamps. Tenho
um Plano del7 diarias,
e fico espantada com a
economia gue faco, pois
tenho a possibilidade de
me hospedar em resorts
de luxo durante a alta temporada, e mais, sem dificuldade algu-
ma para marcacdo da reserva. Em breve pretendo aumentar o
numero de diarias para gue possa viajar mais!”

Tania Monezi - Diretora da AGECEF




Feedback, vamos praticar?!

Vejo que ha tempos atras, falar em feedback
era algo muito temido, talvez pela forma e
tom gue era realizado. Hoje, muito pelo con-
trario, as pessoas anseiam pelo feedback de
seus lideres.

Ougo, muitos relatos de pessoas gue sen-

tem-se perdidas diante de tantas atividades,

ou sem orientagao perante prioridades que vao se acumulan-

do em seu dia a dia. Em contrapartida, o mercado e a organizacéo,

exigem mudancas rapidas, € neste momento que a equipe tem a
necessidade de saber se esta no caminho certo.

O feedback portanto, deve ser uma pratica natural para os gesto-
res, pois simplesmente trata-se de uma estratégia de comunicagao
voltada para alinhamento de resultados. Compartilharei alguns con-
ceitos e dicas para que possa utilizar este recurso em seu cotidiano.

Temos basicamente 4 tipos de feedback: positivo, neutro,
desenvolvimento e ofensivo.

Antes de falar brevemente sobre cada um, gostaria de explanar
sobre a esséncia do feedback, pois o grande intuito desse recurso, é
obter melhores resultados da sua equipe através do dialogo, pontu-
ando os acertos e também as possibilidades de melhoria. Feedback
nao consiste em elogios e nem ofensas, seu grande objetivo é dire-
cionar e também redirecionar quando necessario.

No feedback positivo, € importante deixar claro qual comporta-
mento do colaborador, esta contribuindo positivamente para o bom
desempenho das suas atividades. O feedback nao pode ser vago,
por exemplo: a sua apresentagao do projeto X foi 6tima. Com certe-
za, o seu funcionario ficara muito feliz, mas o feedback vai alem do
elogio, o seu proposito & apoiar cada integrante da sua equipe em
sua performance. Entao, nesse contexto, precisa deixar claro exata-
mente o que gostou na apresentagao: Foi a didatica? A postura? Os
indicadores que apresentou? As solucoes apresentadas? Objetivida-
de & imprescindivel!

Quando fala-se simplesmente, “parabéns”, “muito bom”, sao
feedbacks neutros, sdo elogios que todos nos gostamos de ouvir,
mas quando falamos em resultados precisamos dar um passo além,
e ser especificos, como citado acima, quando a pessoa sabe onde
ela esta acertando, consequentemente ela recebe a mensagem
gue e aguele ponto que seu lider valoriza e deseja que ela continue
desempenhando com dedicacao. Se ela nao sabe, podera mudar o
enfoque das suas atividades, interpretando talvez que nao esteja no
caminho certo.

O feedback de desenvolvimento & a versao aprimorada do an-
tigo feedback negativo, pois antes os lideres se limitavam a pontuar
simplesmente o que estava errado, ja nesta nova versao, o lider vai
além, é especifico, pontuando o que nao anda bem, e procura en-
tender junto ao seu liderado, formas que ele possa desenvolver um
determinado gap, ou ser mais produtivo. Aqui o intento nao e de
apontar o erro, e sim de ajudar o seu liderado encontrar solugoes,
nao fazendo por ele, mas o apoiando.

Por fim, temos o feedback ofensivo,
muitas vezes realizado de forma
destrutiva, seja pelo tom de voz,
contelido das palavras, che-
gamos no sinal vermelho, que
certamente deve ser evitado,
pois acredito que ha outras
possibilidades de atuacao
como lider, principalmente se é
aquele que vem acompanhando
e desenvolvendo sua equipe.

E vocé? Quando foi a Gltima vez que deu feedback a sua equipe?
Vamos praticarl!!!

Andressa Miiashiro é consultora da Létus Talentos, Coach Exe-
cutivo, Carreira e Negodcios. Consuitora de desenvolvimento com-
portamental, docente e coautora do livro O Poder do Coaching.
Psicdloga, Pés Graduada em Adm em RH pela FAAP e Psicodrama -
PUCSP - www.lotustalentos.com.br - (11) 99802-7267 e 99589-8006
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